
・利用者の状態や家族の要望などをお聴きします。
・利用する介護サービスのご提案を致します。
・適切なサービス提供の為の連絡・調整を行います。
・定期的なご様子伺いをさせて頂きます。

 介護サービス利用開始までの流れ 

１． はじめに 
自宅で介護
サービスを 
利用する場合 

２． 相談 

ご本人や 
ご家族様の 
お困りごとを 
伺います。 

３． 申請 

ご本人・ご家

族様に代わり、 

市町村に申

請代行する事

も可能です。 

４．要介護 

  認定 

訪問調査、 

主治医意見書

をもとに、介護

度が決まります。 

５．結果の通知 
申請後、 

約30日程度で、 

認定結果通知と、 

介護保険 

被保険者証が 

届きます。 

６．ケアプラン
の作成依頼 
ケアマネー
ジャーを選び、
介護保険証
を添えて依頼
します。 

７．サービス 
提供事業者 
と契約 
訪問介護や、デイ 

サービス、福祉  

用具貸与など、  

介護サービスの

提供事業者と契

約を結びます。 

８．在宅 
サービスの 
利用開始 
ケアプランに 

基づいたサービ

スを受けます。 

ケアマネジャーのお仕事 
 

・介護保険申請代行 
・ケアプラン作成 
・介護サービスのご相談 など 

ケアプランセンター ふる里 
〒373-0011 

群馬県太田市只上町1319-6 

☎０２７６－３７－８８９２ FAX37-9004      

問い合わせ 月～金 ８：３０～１７：３０ 
 

どうぞ 

ご相談下さい。 
※ご相談は無料です。 
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